REGULAMIN

SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
W SERWISIE INTERNETOWYM TASKOMAT.PL

ART. 1
[PRZEPISY OGOLNE]

Warunkiem zaméwienia Ustugi z serwisu internetowego prowadzonego pod domeng www.taskomat.pl jest bezwarunkowa
akceptacja wszystkich postanowien niniejszego Regulaminu. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie za posrednictwem
strony internetowej taskomat.pl

ART. 2
[DEFINICIE]

a. Dane Osobowe - informacje dotyczgce osoby fizycznej, przetwarzane przez Wtasciciela Serwisu w celu prawidtowego
Swiadczenia Ustug, zgromadzone m.in. przy Swiadczeniu Ustug oferowanych w Serwisie.

b. Konto - udostepnione Uzytkownikowi przez Wtasciciela Serwisu miejsce na serwerach komputerowych, gdzie Uzytkownik
wprowadza swoje Dane rejestracyjne oraz nimi zarzadza.

c. Osoba - osoba fizyczna lub prawna, a takze jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej przepisy
prawa przyznajg zdolnos¢ prawna.
Regulamin - niniejszy dokument.

e. Serwis - portal internetowy pod domeng taskomat.pl prowadzony przez Wtasciciela serwisu.

f. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng pomiedzy Uzytkownikiem a Witascicielem serwisu zawarta z

chwilg skutecznego zlecenia Wtascicielowi Serwisu wykonania Ustug oferowanych przez Serwis, co do zasady

uwarunkowane dokonaniem zaptaty za wybrang Ustuge lub Ustugi oferowane przez Serwis.

Ustuga - $wiadczenie Wtasciciela serwisu na rzecz Uzytkownika wykonywane w ramach Umowy za pomocg Serwisu.

Uzytkownik - posiadajgca petng zdolnos$é do czynnosci prawnych Osoba, ktora poprzez akceptacje Regulaminu uzyskata

dostep do Ustug.

i.  Wiasciciel Serwisu — ALTERLOGIC Sp. z 0.0. z siedzibg Brzezinach (62-874 Brzeziny), ul. Polna 6/1, zarejestrowany w Sadzie
Rejonowym Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000441933, NIP: 9680972817, REGON: 302252914,

>

ART. 3
[ZASADY SWIADCZENIA UStUG]

Wymagania techniczne niezbedne do swiadczenia Ustug za pomocg Serwisu ograniczone s3 do komputera z dostepem do
Internetu. Zalecane jest uzywanie nowszych wersji przegladarek internetowych: Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer,
Safari.

Warunkiem rozpoczecia pracy w systemie Taskomat.pl jest rejestracja Uzytkownika zgodnie z instrukcjami na serwisie.

W ramach Serwisu sg oferowane s3 ustugi w ramach pakietéw ustug.

Kazda z Ustug mozna naby¢ odptatnie (zgodnie z zamieszczonym na stronach Serwisu cennikiem w ramach wybranego
pakietu).

Umowa zostaje zawarta z chwilg dokonania przez Uzytkownika zaptaty za wybrang Ustuge/Ustugi za pomoca jednego ze
sposobdw ptatnosci okreslonych na stronie Serwisu.

Uzytkownik chcgc zamowic¢ Ustuge — postepuje zgodnie z informacjami zawartymi w Serwisie. Z chwilg dokonania zaptaty za
Ustuge, Uzytkownik otrzymuje dostep do wybranego przez siebie pakietu i zostaje rozpoczete swiadczenie Ustugi.

ART. 4
[OKRES TESTOWY]

W dniu zarejestrowania w Serwisie uzytkownik ma prawo do jednorazowego bezptatnego okresu testowego. Okres testowy
trwa 14 dni od daty jego rozpoczecia.

W okresie testowym korzystanie z Serwisu jest bezptatne.

Po uptywie okresu testowego jezeli uzytkownik nie dokonat zakupu ustugi, jego konto w Serwisie zostanie usuniete przez
Wtasciciela Serwisu.
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ART.5
[OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH]

1. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego Danych Osobowych przez Wtasciciela serwisu, zgodnie z warunkami
niniejszego Regulaminu.

2. Administratorem Danych Osobowych jest ALTERLOGIC Sp. z 0.0. z siedzibg Brzezinach (62-874 Brzeziny), ul. Polna 6/1,
zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000441933, NIP: 9680972817, REGON: 302252914, ktory dokonuje przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikow zgodnie z przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
roku o ochronie danych osobowych (t. jedn. Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.).

3. Witasciciel Serwisu przetwarza Dane Osobowe Uzytkownika w zakresie niezbednym do nawigzania, uksztattowania, zmiany,
rozwigzania Umowy oraz prawidtowej realizacji Ustug.

4.  Uzytkownik ma prawo wgladu do przetwarzanych Danych Osobowych w kazdym czasie, jak rowniez prawo do ich
poprawiania oraz zadania ich usuniecia.

5.  Witasciciel Serwisu uprawniony jest do udostepniania Danych Osobowych wyfgcznie podmiotom upowaznionym na
podstawie wtasciwych przepiséw prawa.

6.  Podanie Danych Osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne.

7. Uzytkownik moze w kazdej chwili cofngé¢ zgode na przetwarzanie jego Danych Osobowych przez ztozenie stosownego
os$wiadczenia woli na adres siedziby Wtasciciela serwisu.

ART. 6
[PRAWA AUTORSKIE]

Cata zawartos$¢ Serwisu, a w szczegdlnosci: nazwa Serwisu, jego koncepcja, wyglad graficzny, logo, elementy grafiki, znaki
towarowe, oprogramowanie oraz baza danych podlegajg ochronie prawnej i jakiekolwiek postugiwanie sie nimi poza Serwisem
wymaga uprzedniej zgody Wtasciciela Serwisu, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej i odszkodowawczej.

ART. 7
[ZASTRZEZENIA PRAWNE]

1. Wiasciciel Serwisu informuje, iz moze wystgpi¢ czasowa niemoznosc¢ korzystania przez Uzytkownikdw z funkcji Serwisu czy tez
niedostepnosé Serwisu, wynikajgca z dokonywania zmian, napraw czy ulepszen w Systemie. O przerwach technicznych oraz -

w miare mozliwosci - czasie ich trwania Uzytkownicy zostang powiadomieni.

2. Decyzja Uzytkownika o realizacji Ustugi jest rownoznaczna ze ztozeniem WHiascicielowi Serwisu przez Uzytkownika
nastepujgcych oswiadczen woli i wiedzy:

a) oswiadczam, iz jestem uprawniony do wskazywania podanego przeze mnie adresu / lokalizacji oraz adresu poczty
elektronicznej jako jego dysponent i odbiorca. Jakiekolwiek naruszenie prawa z tego tytutu obcigza wytgcznie mnie i
przejmuje wszelka odpowiedzialnos¢ Wtasciciela Serwisu z tego tytutu, zgodnie z postanowieniami Regulaminu,

b) mam swiadomos¢, ze Ustugi realizowane przez Serwis s3 wykonywane w sposdb w petni zautomatyzowany i majg
charakter wytgcznie orientacyjny i pogladowy, a Wiasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za trafnosc,
kompletnos¢, czy zgodnos¢ z prawdg efektdéw realizacji Ustug; mam sSwiadomosé, ze podejmujgc dziatania czy
wyciggajgc wnioski na podstawie tresci zawartych na stronie, badz w efekcie realizacji Ustug doradczych, robie to na
wtasng odpowiedzialnosé,

c) wyrazam zgode na otrzymywanie na wskazany adres poczty elektronicznej informacji handlowej w rozumieniu Ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.),

d) wyrazam zgode na otrzymywanie na wskazany adres poczty elektronicznej informacji systemowych (newsletter).

3. Pomimo dotozenia maksymalnej starannosci przez Wtasciciela Serwisu, z uwagi na fakt, iz Ustugi s wykonywane przez
automatyczny system informatyczny, nie sposob wykluczy¢, iz raport z ich realizacji bedzie niezgodny z rzeczywistoscia.

4. Wtasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty z tytutu transferu danych ponoszone przez Uzytkownika
korzystajgcego z Serwisu.

ART. 8
[REKLAMACIE | ROZWIAZANIE UMOWY]

1. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu lub
niewykonywaniem lub nienalezytym wykonywaniem Ustugi.
2. Reklamacje mozna sktadac pisemnie na adres siedziby Wtasciciela serwisu.
3. Witasciciel Serwisu rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
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4.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika, jego login, dane osoby sktadajacej reklamacje, jezeli Uzytkownik nie jest
osobg fizyczng oraz opis przedmiotu reklamacji i jej uzasadnienie. Reklamujacy powinien wskaza¢ lub dotgczy¢ dokumenty i
inne bedace w jego posiadaniu dowody, ktérymi uzasadnia reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Uzytkownika na adres podany przez Uzytkownika w reklamacji.

Wtasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu podanego w pkt 3 w przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji
wymagac bedzie wiadomosci specjalnych, lub napotka przeszkody z przyczyn niezaleznych od Wtasciciela serwisu.
Uzytkownik ma mozliwos¢ w kazdym momencie zdecydowac sie na rozwigzanie umowy z Wiascicielem Serwisu, poprzez
doreczenie o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy pisemnie do siedziby Wtasciciela Serwisu.

W przypadku, gdy Uzytkownik rozpoczat juz realizacje Ustugi, moze rozwigza¢ Umowe dopiero po jej zakonczeniu. Warunkiem
jest uregulowanie naleznosci za wykonang Ustuge wobec Wtasciciela.

Umowa z Uzytkownikiem moze zosta¢ rozwigzana przez Wtasciciela Serwisu, w drodze przekazania Uzytkownikowi
stosownego oswiadczenia w formie elektronicznej na adres elektroniczny, ktory zostat podany przy rejestracji.

ART.9
[POZOSTALE POSTANOWIENIA]

Whasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Cennika i Regulaminu w kazdej chwili bez koniecznosci
uzasadniania tego faktu Uzytkownikom. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Wtasciciel Serwisu poinformuje o tym
Uzytkownikéw poprzez publikacje jednolitego tekstu Regulaminu na stronie Serwisu oraz wytozenie w swojej siedzibie.

Zmiana Cennika i Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od momentu opublikowania na stronie Serwisu.

W razie zmiany lub uniewaznienia wskutek prawomocnego orzeczenia sadu, ktoregokolwiek z postanowien niniejszego
Regulaminu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy.

Wszelkie spory zwigzane z Umowa podlegajg przepisom prawa polskiego i wytgcznej jurysdykcji sgdéw polskich, oraz
wtasciwym sgdom.

Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sgd odpowiedni dla siedziby Wtasciciela Serwisu.

W przypadku zmiany Regulaminu podczas realizacji Ustugi obowigzuje Regulamin aktualny w chwili zrealizowania przez
Uzytkownika ptatnosci za dang Ustuge realizowang za pomocg Serwisu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw, w
szczegolnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu Ustug drogg elektroniczna.

Wersja z dnia 2021-01-09

Strona3z4



Zatgcznik nr 1

FORMULARZ REKLAMACYINY

Miejscowos¢, data

Dane reklamujacego :

INHE T NAZWISKO ettt ettt ettt ettt ettt e e e ettt ettt e e

NBZWA TNy oottt et e e e et e e e et e ettt e et e e ettt eab e e et te e e te e e e te e e ettt e e e e tee e ettt e e et ta e et aeeeetaeeetaeeatreean

NN T g T AN e e PSSRSO

AT S FIMNY oottt e e ettt e ettt et e e et e e et te e e e ite e e et e e e e aee e e te e e et te e et te e et aeeatteeatreeaas

Adres 8-Mail UZYEKOWNIKE .....oveiiiii e et e e et e ettt e oottt e oot e ettt e e e et e e ettt e e e etae e e et b e e ette s eestaeeaateeeatreeans

TEIEFON KONTAKEOWY .ottt e e e e e ettt e et e e e et e eat e e e e et e et e et e et e et e e e ae e ete e st e e e e e e e eae e

Zgtoszenie reklamacyjne (szczegdtowy opis):

Podpis klienta
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